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Abstract 
The research is motivated by various problems that the authors encounter in the field which shows that 
the performance of employees is still not realized. The aspects studied were productivity, quality and 
timeliness. This research is quantitative in nature. The population in this study were al employess 
totaling 58 employess whose entire population was sampled. The data collection instrument was a 
questionnaire. The result is that the employess’s performance is in a good category. 
 
Abstrak 
Penelitian ini dilatar belakangi dari berbagai permasalahan yang  penulis temui dilapangan yang 
menunjukan kinerja pegawai masih belum terkalsana. Aspek yang diteliti yaitu produktivitas, kualitas 
dan ketepatan waktu. Penelitian ini bersifat kuantitatif. Populasi pada penelitian ini seluruh pegawai 
berjumlah 58 pegawai yang seluruh populasinya dijadikan sampel. Instrumen pengumpul data yaitu 
angket. Hasilnya yaitu kinerja pegawai berada pada kategori baik. 
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1. Pendahuluan 
Keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan tergantung kepada kinerja pegawaianya, semakin baik 

kinerja pegawai semakin tinggi pula produktivitas pegawai dalam menjalankan tangguang jawabnya. Eva 
Silvani Lawasi (2009) mengungkapkan bahwa kinerja  merupakan suatu pencapaian yang diperloleh atau 
yang telah dihasilkan dari aktivitas pegawai atau karyawan. Kinerja pegawai sangat berpengaruh untuk 
perkembangan organisasi dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Kinerja yang baik akan meghasilkan 
kualitas yang baik dan akan membantu tercapainya tujuan yang telah direncanakan. Namun fenomena  
padabelum sesuai seperti yang diharapkan terlihat pada fenomena antara lain: 1) masih terlihat adanya 
pekerjaan yang diselesaikan oleh pegawai terdapat kesalahan-kesalahan, 2) masih adanya pegawai yang 
menunda pekerjaan, 3) masih banyak pelanggaran-pelanggaran yang dilakukan pegawai. 

Berdasarkan fenomena diatas, penulis merasa perlu meneliti tentang kinerja pegawai denga aspek 
produktivitas, kualitas dan ketepatan waktu 

2. Metode Penelitian 
Penelitian ini berupa deskiptif , metode kuantitatif. Populasi pegawai yang berjumlah 58 orang pegawai, 

dengan sampel yang berjumlah 58 orang responden. Metode pada penelitian memakai teknik total sampling. 
Untuk pengambilan data penelitian ini mengunakan angket dengan system skala likert ng sudah dilakukan uji 
coba validitas dan reliabilitasnya.  
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3. Hasil Penelitian 
3.1 Hasil 

Setelah melaksanakan olah data yang didapatkan data hasil penelitian berdasarkan indikator yang 
diteliti sebagai berikut: 
a. Kinerja pegawai dilihat dari aspek produktivitas terdapat di peringkat kategori baik skor rata-rata 

3.83. 
b. Kinerja pegawai dilihat dari aspek kualitas dalam kategori baik nilai rata-rata 3.81 
c. Kinerja pegawai dilihat dari aspek ketepatan waktu ini menjelsakan bahwa ketepatan waktu  

mendapatkan peringkat kategori baik dengan skor rat-rata 3.9. 
 

3.2 Pembahasan 
Penelitian ini berjudul kinerja pegawai dengan indikator pertama yaitu produktivitas secara umum 

memberikan gambaran dengan nilai 3,83. Hal ini berarti kinerja pegawai dari aspek produktivitas 
terlaksana dengan baik. Skor tertinggi pada indikator ini terdapat pada pernyataan mengerjakan tugas 
dan tunggung jawab dengan bersungguh-sungguh mendapatkan nilai 4,29 diperingkat baik. Sedangkan 
skor terendah terdapat pada pernyataan mengikuti pelatihan untuk meningkatkan keahlian mendapatkan 
nilai 3,47 berada pada peringkat cukup baik. Seperti yang disampaikan Pranama(2020) produktivitas 
merupakan keahlian yang dimiliki oleh seorang atau pegawai untuk dapat menghasilkan suatu hasil 
yang optimal dengan waktu yang telah ditentukan. 

 
Indikator kedua adalah kualitas secara umum dengan nilai 3,81 berada pada peringkat baik. Rincian 

nilai tertinggi terdapat pada pernyataan melakukan perbaikan terus menerus tampa menunggu 
permasalahan muncul sebesar 4,22. Nilai terendah pada pernyataan berusaha mengonsentrasikan tujuan 
pribadi dengan tujuan organisasi sebesar 3,17 berada pada kategori cukup baik. Hail ini 
menggambarkan bahwa pegawai belum optimal dalam bekerja sesuai dengan yang disampaiakan oleh 
Alfiyah(2018) kualitas pegawai adalah suatu keahlian pegawai untuk mengerjakan tugas dalam 
kelompok atau seindirian. 

 
Indikator yang terakhir adalah ketepatn waktu secara umum mendapatkan skor rata-rata 

3,91dengan kategori baik. Dengan rincian skor tertiggi berada pada pernyataan menyelesaikan 
pekerjaan sesuai dengan skala prioritas dengan skor 4,31 berada pada kategori baik. Sedangkan skor 
terndah terdapat pada pernyataan tidak menunda waktu pelaksanaan pekerjaan agar hasilnya tepat 
waktu dengan skor 3,09 berada pada kategori cukup. November & Suryalena (2017) mengungkapkan 
bahwa tepat adalah sesuai dengan sebenarnya  waktu merupakan suatu yang sekarang dan yang akan 
terjadi selanjutnya. Ketepatan waktu adalah ketepatan dalam mengerjakan tugas sesuai dengan yang 
direncanakan. 

4. Kesimpulan  
Kesimpulan dari hasil penelitian ini yang telah penulis laksanakan yaitu kinerja pegawai berdasarkan 

secara keseluruhan terdapat pada peringkat baik nilai 3,85 dengan rincian kinerja pegawai dari sudut pandang 
produktivitas terdapat pada peringkat baik nilai 3,83, kinerja pegawai dilihat dari sudut pandang kualitas 
terdapat peringkat baik nilai 3,81, kinerja pada aspek ketepatan waktu terdapat pada kategori baik dan nilai 
rata-rata 3,91. 

Saran yang diberikan penulis dari kesimpulan diatas yaitu diharpkan agar pegawai dapat meningkatkan 
kinerja pada setiap indikator baik itu pada produktivitas kerja pegawai, kualitas kerja dan ketepatan waktu 
kerja pegawai. 
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